
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                        5از 1 هصفح     )مشتریان حقوقی(  یسبدگردان  انیاطلاعات مشتر لیتحل هیرو

 

 نام خدا  به

       )مشتریان حقوقی( یسبدگردان ان یاطلاعات مشتر لیتحل هیرو

 

  الف( مقدمه

های گر فرم)از این پس مشتری نامیده می شود.(، تحلیل پس از تکمیل فرم کسب اطلاعات و پرسشنامه ارزیابی تحمل ریسک مشتری توسط شخص حقوقی
هایی از فرم را تکمیل نکرده و یا به تمامی سیواتت بند اف  فرم کسیب اطلاعات پاسید نداده اسی  با صیورتی که مشیتری قسیم مذکور را بررسیی کرده و در 
 12شیود حتی اتمکا  به تمامی موارد پاسید دهد. در مورد پرسیشینامه، پاسید به تمامی سیواتت به  یر از سیوا  گر، از او خواسیته میراهنمایی تزم از طرف تحلیل

شیود مشیتری عملاا از    سیوا  امتیازی کسیب نکند و امتیاز او مشیابه امتیاز گزینه  ریسیک گریز  و یا  تا فزامی اسی  زیرا عدم پاسید به هر سیوا  باعی میا
و وجیی اسی  که یک سیوا  د 12حدودی ریسیک گریز  فحا  شیود و در نتی ه امتیاز نیایی مشیتری از پرسیشینامه ارزیابی تحمل ریسیک را مخدو  کند. سیوا  

ها نیز انتخاب دهد و در میا  گزینهرا به مشیتری می 2صیرف پاسید داد  به    نشیا  دهنده  شینایی مشیتری و توانایی او در تحلیل نمودار اسی  و حداقل امتیاز 
ها به مشیتری اراهه  نباید توضییحی در مورد نموداردهد، فذا سیوا  مذکور اختیاری اسی  و تحلیل گر  پذیری مشیتری را نشیا  مینمودار با نوسیا  بیشیتر روحیه ریسیک

های مشیتری را شیناسیایی کرده و پس گر اشیکاتت و تناقایات احتمافی در پاسیددهد. پس از تکمیل کامل فرم کسیب اطلاعات و پرسیشینامه توسیط مشیتری، تحلیل
 گردد.از در میا  گذاشتن    با مشتری، اشکاتت و تناقاات    رفع می

گر با توجه به فرم کسیب اطلاعات و پرسیشینامه ارزیابی تحمل ریسیک مشیتری، طب  این رویه باب  هر یک از موارد زیر به شیرحی که اری، تحلیلدر رویه ج 
 دهد:در ادامه  ورده شده اس ، به مشتری امتیاز می

 ارزیابی تحمل ریسک مشتری  (1

 های مشتری  اهداف و برنامه  (2

 بازار سرمایه به مدت زما  تاسیس نسب مدت زما  فعافی  مشتری در  (3

 وضعی  شرک  های زیر م موعه  (4

 گرسایر موارد مورد نظر تحلیل (5

( 4مورد فوق، امتیاز کل مشتری را محاسبه کرده و بر اساس امتیاز کل مشتری یکی از سه طبقه جدو  شماره )  5گر با جمع نمرات کسب شده از  در نیای  تحلیل  
گذاری، میزا  ریسک کند. نتی ه تحلیل همراه با اهداف مشتری از سرمایهگذاری در  نیا، برای مشتری انتخاب میدرصد مناسب سرمایه  ها واین رویه را برای داراهی 

 نیا در  گذاری در  های مناسب و درصد مناسب سرمایهبندی مورد نظر وی و همچنین داراهیقابل تحمل توسط مشتری، مبافغ برداش  وجوه مورد نیاز مشتری و زما 
گر داشته باشد و یا موارد یا شود. در صورتی که مشتری نظری مغایر با نتی ه نیایی تحلیلفرم ثب  نتی ه تحلیل اطلاعات مشتری نوشته شده و به مشتری اراهه می

گردد. نتی ه نیایی  طب  نظر مشتری اعما  می  های خاصی مد نظر مشتری باشد، در ادامه فرم ثب  نتی ه تحلیل اطلاعات مشتری ذکر کرده و نتی ه نیاییمحدودی 
 گیرد. شود و ملاک انتخاب و مدیری  پرتفوی سرمایه گذاری مشتری در شرک  قرار می گر اماا میتوسط نماینده مشتری و تحلیل

 نحوه محاسبه امتیاز مشتری  (ب

 پذیرد:گر به شرح زیر ان ام می امتیاز مشتری بر اساس پنج معیار توسط تحلیل 

 ( ارزیابی توان تحمل ریسک مشتری 1-ب

های مشتری به سواتت چند گر به عنوا  مسئو  ارزیابی اطلاعات مشتریا ، در خصوص میزا  توا  مشتری برای تحمل ریسک با توجه به پاسد تحلیل
 کند. ای و طب  جدو  زیر، امتیاز مشتری از این قسم  را محاسبه می گزینه
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 رسشنامه ارزیابی توان مشتریان در تحمل ریسک(: امتیاز سوالات پ 1جدول )
 گزینه 

 سوال
 د  ج ب الف

1 0 1 3 5 

2 0 1 2 3 

3 1 - 0 2 4 

4 0 2 4 6 

5 2 4 3 4 

6 1 3 5 5 

7 0 1 2 3 

8 4 0  4 

9 5 3 1 5 

10 0 2 4 6 

11 0 2 4 6 

12 6 4 3 6 

 
جدو  زیر مشخص شده و در فرم ثب  نتی ه تحلیل    2به امتیاز کسب شده توسط مشتری از پرسشنامه، امتیاز مشتری از این قسم  مطاب  ردی   سپس با توجه 

 شود. اطلاعات مشتریا   ورده می

 

 

 : امتیاز مشتری از پرسشنامه ارزیابی تحمل ریسک 2جدول 
مجموع امتیاز مشتری از  

 پرسشنامه 
 57تا  44 43تا  33 32تا  22 21تا 12 11تا  0

توصیف مشتری از نظر  

 پذیری ریسک
 کار محافظه

تا حدودی  

 کار محافظه
 پذیر ریسک پذیر تا حدودی ریسک متعادل 

 9 7 5 3 1 امتیاز مشتری 
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 های مشتری( اهداف و برنامه 2-ب

قسم  اف  فرم کسب اطلاعات مشتری و همچنین با توجه به وضعی  در مد و بدهی  3و  2گذاری با توجه به بندهای های مشتری از سرمایهاهداف و برنامه
 فرم کسب اطلاعات از او استعلام شده، مشخص شده و امتیاز   6و    1گذاری ان ام شده ، که در جداو  بندهای  مشتری و میزا  وابستگی وی به در مد سرمایه
 گیرد.  مناسب طب  نظر تحلیل گر به مشتری تعل  می

تر در بیبود وضعی  مافی شرک  باشد )به طور مثا  تامین مخارج معمو  شرک ( یابی به موارد ضروریگذاری مشتری دس بر این اساس هر چه هدف سرمایه
امتیاز   این مسئله  باشد؛  بیشتر  به در مد سرمایه گذاری  او  وابستگی  میزا   یا  به سم   و  را  این قسم   از  اگر هدف سرمایهسوق می   -3وی  از  دهد. وفی  گذار 

گذاری های مشتری به نحوی باشد که میزا  وابستگی او را به در مد این سرمایهگذاری خود، تامین نیازهای ضروری نباشد و وضعی  در مد و بدهی و برنامه سرمایه
 خواهد بود.   1کاهش دهد، امتیاز وی از این قسم  صفر و یا 

 کند. + را به مشتری اختصاص داده و امتیاز وی را در فرم تحلیل وارد می 1تا  -3گر با توجه به نکات فوق نمرات فذا در این بخش تحلیل

 ( نسبت مدت زمان فعالیت شخص حقوقی در بازار سرمایه به مدت زمان تاسیس  3-ب

درصد  10تر اسی  فذا نسیب  های کمتر از کمپذیری شیرک  تر باشید میزا  ریسیکامتیاز این قسیم  بر این اسیاس تدوین شیده اسی  که هر چه این نسیب  پاهین
که برای مدت باتتر از   شیود، تا جاییپذیری او بیشیتر فر  میپذیری قرار داده و هرچه این نسیب  باتتر باشید میزا  ریسیکرا به عنوا  پایین ترین درجه ریسیک

شیود. بنابراین امتیاز مشیتری بر اسیاس این نسیب  و طب  جدو  زیر تعیین و در فرم تحلیل نوشیته  پذیری در نظر گرفته میدرصید بیشیترین میزا  ریسیک 50
 شود.می

 : امتیاز بندی مدت فعالیت مشتری بازار سرمایه 3جدول 

 % 10کمتر از  % 20تا %11 % 30تا  %21 % 40تا  %31   %50تا  %41 % 51بالای  مدت فعالیت

 - 1 - 0.5 صفر  0.5 1 1.5 امتیاز

 

 های زیر مجموعه ( وضعیت شرکت4-ب

های  نیا طب  ها و نیز در مد و هزینهگذار و مدت فعافی  و موضییوف فعافی    گر در این قسییم  با توجه به تعداد شییرک  های زیر م موعه سییرمایهتحلیل
 -2یاز این قسیم  را از های مشیتری، امت( فرم کسیب اطلاعات و همچنین میزا  وابسیتگی مافی  نیا به مشیتری و یا مشیارک   نیا در پرداخ  هزینه1جداو  بند )

 نماید. + اعما  می2تا 

 گر( سایر موارد موردنظر تحلیل 5-ب

گر برای تعیین مورد قبل فحا  نشده باشد و یا نیاز به تعدیل داشته باشد و از نظر تحلیل  4گر با توجه به سایر مواردی که ممکن اس  در در این قسم  تحلیل
گر از وضیعی  فعلی مشیتری، گذاری در  نیا اهمی  دارد، مانند ارزیابی تحلیلگذاری مشیتری و درصید مناسیب سیرمایه داراهییای مناسیب برای پرتفوی سیرمایه

فرم کسیب اطلاعات(، شیناخ  قبلی مشیاور، اف  زمانی مورد نظر مشیتری برای رسیید  به    4گذاری )جدو  بند عملکرد و واکنش مشیتری در ت ربیات قبلی سیرمایه
گر، مشیتری با توجه به مواردی که دهد. بدییی اسی  هر چه از نظر تحلیلامتیاز به مشیتری اختصیاص می  0تا  -3و مصیاحبه حایوری با وی از  های مختل برنامه

 نزدیک تر خواهد بود و برعکس.  -3در این بند گفته شد، ریسک گریزتر باشد نمره او به 
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 سرمایه گذاری به مشترینحوه تعیین ترکیب مناسب پرتفوی پیشنهادی برای   (ج

 کند.گذاری در هر داراهی را برای مشتری تعیین می های مناسب و درصد سرمایه گر با توجه به امتیاز نیایی مشتری طب  جدو  صفحه بعد، داراهی تحلیل
 

 گذاری مناسب در پرتفوی سرمایه گذاری مشتری ها و درصد سرمایه: دارائی4جدول 

 گذارامتیاز سرمایه
ضعیت  و

 پذیری ریسک

سپرده بانکی یا اوراق بهادار با درآمد  

)اوراق مشارک ، صکوک، گواهی سپرده ثابت 

 بانکی و...(

اوراق مشتقه قابل معامله  

  در بورس و فرابورس

 )طب  م وز سازما ( 

سهام قابل معامله در بورس و  

 فرابورس 

 ریسک گریز  - 0/ 5تا  -8
با افگوی   ارز  روز پرتفوی %40حداقل 

 اف    -(1سازی شماره )تنوف
- 

مابقی پرتفوی با افگوی تنوف سازی  
 ب و ج  -(1شماره )

 متعاد   + 5/6تا   -0/ 5بیش از 
ارز  روز پرتفوی با افگوی   %15حداقل 

 اف   -( ( 2سازی شماره )تنوف
 ارز  روز پرتفوی  %15حداکثر 

مابقی پرتفوی با افگوی تنوف سازی  
 ب و ج  -(2شماره )

 مابقی پرتفوی  ارز  روز پرتفوی  %40حداکثر  ارز  روز پرتفوی  %50حداکثر  ریسک پذیر + 13/ 5تا  6/ 5بیش از 

 
 گیرد:گر از میزا  توا  تحمل ریسک مشتری در سه طبقه و به شرح زیر صورت می توصی  تحلیل

های کی ریسیک اسی . بنابراین  گذاری در داراییباشید و بیشیتر مایل به سیرمایهشیود تحمل ریسیک    بسییار کی میبه مشیتری گفته می مشتتری ریستک گریز:

 گذار مناسب اس .بیادار با در مد ثاب  و سیام کی ریسک برای این سرمایهگذاری در اوراقسرمایه

گذاری، ریسک هی پذیری وی در حد معقو  و نرما  باشد، او در سرمایهشود که میزا  ریسکیمشتری متعاد  نامیده م  پذیری متعادل:مشتری با ریسک 

بیادار بادر مد ثاب  و سیام مناسب اس  که در صورت تشخیص مشاور، های بزرگ نیس . برای این مشتری ترکیب مناسبی از اوراق کند وفی حاضر به تحمل ریسکمی
گریز، سیام بیادار این مشتری نسب  به مشتری ریسکباشد. در ترکیب پرتفوی اوراق گذاری در اوراق مشتقه نیز می از به سرمایه تا سق  تعیین شده در این رویه، م

 وز  بیشتری دارد.  

های کی ریگذاهای خود داشته باشد، این مشتری کمتر علاقه به سرمایه گذاریهای بزرگی در سرمایهاین مشتری حاضر اس  ریسک  :مشتری ریسک پذیر

 گذاری در سیام و اوراق مشتقه مناسب اس . بازده اما کی ریسک دارد. بنابراین برای این مشتری سرمایه
 

 (:  1سازی شماره )الگوی تنوع 
 در این افگو در هنگام خرید اوراق بیادار شرایط زیر باید رعای  گردد. 

گذاری در اوراق بیادار دوفتی و سپرده گذاری در بانک گذاری نمود. سرمایهرک  شرکتی سرمایهتوا  در یک اوراق مشاارز  روز پرتفوی را می %15حداکثر   الف(

 شامل محدودیتی از این نوف نمی باشد.

لیو  می 10توا  تا میلیو  ریا  باشید، می 10ارز  روز پرتفوی کمتر از   %5که  شیود. درصیورتیگذاری میارز  روز پرتفوی در یک سییی سیرمایه  %5حداکثر  ب(  

 گذاری نمود.ریا  از ارز  روز پرتفوی را در یک سیی سرمایه

میلیو   50توا  تا میلیو  ریا  باشید، می 50ارز  روز پرتفوی کمتر از   %20که گذاری شیود. درصیورتیارز  روز پرتفوی در یک صینع  سیرمایه  %20حداکثر  ج(

 .گذاری نمودریا  از ارز  روز پرتفوی را در یک صنع  سرمایه
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 (:  2سازی شماره )الگوی تنوع 
 در این افگو در هنگام خرید اوراق بیادار شرایط زیر باید رعای  گردد. 

گذاری در اوراق بیادار دوفتی و سپرده گذاری در بانک گذاری نمود. سرمایهتوا  در یک اوراق مشارک  شرکتی سرمایهارز  روز پرتفوی را می %15حداکثر   الف(

 شامل محدودیتی از این نوف نمی باشد.

  10توا  تا  میلیو  ریا  باشد، می   10پرتفوی کمتر از    ارز  روز%10شود. در صورتی که  گذاری می ارز  روز پرتفوی در یک سیی سرمایه  %10حداکثر   ( ب

 گذاری نمود. میلیو  ریا  از ارز  روز پرتفوی را در یک سیی سرمایه

میلیو    50توا  تا  میلیو  ریا  باشد، می   50ارز  روز پرتفوی کمتر از    %30که  گذاری شود. درصورتیارز  روز پرتفوی در یک صنع  سرمایه  %30حداکثر   ( ج

 گذاری نمود. از ارز  روز پرتفوی را در یک صنع  سرمایهریا  

 

 ای  کند.  مشاور باید در هنگام اراهه مشاوره به مشتری در زمینه  مدیری  پرتفوی ، ترکیب مناسب پرتفوی را که به شرح بند فوق تعیین شده اس ، رع

 

 

 د( به رویت مشتری رساندن نتایج تحلیل 
درج نموده و به روی  مشتری برساند. در صورتی که مشتری نظری   "فرم ثب  نتی ه تحلیل اطلاعات مشتریا "تحلیل خود را در  گر موظ  اس  نتایج  تحلیل

د، در  یر  گیریگر داشته باشد و یا ذکر موارد دیگری را برای مشاوره تزم بداند، نظر خود را در فرم تحلیل نوشته و نظر نیایی او ملاک مشاوره قرار م مغایر با تحلیل 
 گیرد.( این رویه مشخص کرده اس  ملاک مشاوره به مشتری در شرک  قرار می4گر با توجه به امتیاز مشتری و جدو  )این صورت نتی ه نیایی که تحلیل

 
 
 
 

 


